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ЗМІСТ
Дайджест підготовлено
експертами Спілки
українських підприємців
в рамках проєкту
Євроінтеграційної
кампанії для швидкої
переорієнтації бізнесу.

Мета кампанії –
забезпечити українських
підприємців доступом до
консолідованої інформації
щодо важливих
євроінтеграційних
реформ. 

ПРОЄКТ
РЕАЛІЗУЄТЬСЯ ЗА
ПІДТРИМКИ
ЄВРОПЕЙСЬКОГО
СОЮЗУ

У ЦЬОМУ ДАЙДЖЕСТІ ЗІБРАНІ
НАЙВАЖЛИВІШІ НОВИНИ ЩОДО
ПРОЦЕСУ ЄВРОІНТЕГРАЦІЇ, НА ЯКІ
ПОТРІБНО ЗВАЖАТИ УКРАЇНСЬКОМУ
БІЗНЕСУ.



ВНУТРІШНІЙ РИНОК

ЗАХИСТ ПРАВ
СПОЖИВАЧІВ

05 липня 2023 року Президент України підписав нову
редакцію Закону України «Про захист прав
споживачів». Новий закон передбачає можливість
позасудового врегулювання споживчих спорів у
разі їх виникнення. Відтепер до суб’єктів системи
захисту прав споживачів відносяться й органи
позасудового врегулювання спорів, які уповноважено
розглядати справи, які стосуються: 
1) продукції, придбаної на суму не більше ніж 50 тисяч
гривень; 
2) порушень порядку гарантійного ремонту або заміни
продукції; 
3) порушень умов доставки товарів, придбаних за
договорами, укладеними поза офісним чи
торговельним приміщенням. 
Рішення, винесені органами позасудового
врегулювання спорів відповідно до їх компетенції, є
обов’язковими для виконання суб’єктами
господарювання. Проте не варто забувати, що для
реального забезпечення функціонування системи
позасудового врегулювання спорів між
споживачем та суб’єктом господарювання
необхідно розробити та прийняти законодавство,
яке би регулювало відповідні правовідносини. 

На сьогодні законодавство
України про захист прав
споживачів частково
узгоджене з відповідним acquis
ЄС (49% прогресу виконання
Угоди про асоціацію*) – про
права споживачів,
несправедливі умови
договорів, недобросовісні
комерційні практики,
зазначення цін, пакетні
подорожі та інші послуги,
пов’язані з організацією
поїздок, продаж товарів,
цифровий контент та послуги. 

Це означає, що, як тільки на основі підписаного Закону
буде розроблене законодавство, яке деталізуватиме
порядок та процедуру, у суб’єктів господарювання, які
реалізують продукцію кінцевому споживачеві, буде
можливість вирішувати деякі споживчі спори в
неюрисдикційному порядку, тобто фактично з меншими
транзакційними витратами – грошових ресурсів та часу. 

Серед неузгоджених положень
законодавства залишалося
питання відсутності в Україні
системи альтернативного
вирішення спорів, яка би
відповідала acquis ЄС, для
надання споживачам та
торговцям можливості
позасудового врегулювання
спорів. 

ЩО ЦЕ ЗНАЧИТЬ
ДЛЯ БІЗНЕСУ? 

 * https://pulse.kmu.gov.ua/ua/direction/zahyst-
prav-spozhyvachiv 



ВНУТРІШНІЙ РИНОК

ЗАХИСТ 
ПРАВ СПОЖИВАЧІВ 

Разом з тим, таким суб’єктам господарювання варто також враховувати положення
нового закону про нечесну (недобросовісну) комерційну практику, доволі високі штрафи
як санкції за порушення законодавства про захист прав споживачів, а також встановлені
строки для повернення коштів за товар споживачеві: на жаль, у даному аспекті
законотворці не врахували положення Директиви 2011/83 про права споживачів, ч. 1 ст. 13
якої передбачено, що граничний строк для повернення коштів споживачеві становить 14
днів. Натомість у ч. 7 ст. 5 Закону зазначено, що кошти, сплачені за товар, повертаються
споживачу у день відмови від договору, а в разі неможливості – в інший строк за згодою
споживача, але не пізніше семи днів з дня відмови від договору. Отже, в даному випадку
положення нормативно-правового акту встановлюють більш суворі правила у сфері
захисту прав споживачів, ніж це передбачено профільною Директивою. 



КОНКУРЕНТНІСТЬ ТА
ІНКЛЮЗИВНЕ ЗРОСТАННЯ

ЦИФРОВА
ТРАНСФОРМАЦІЯ
ТА МЕДІА

Включення України до зони безоплатного роумінгу ЄС
(ініціатива “Roam like at home”) є одним із пунктів
оновленого Плану пріоритетних дій, який є
дорожньою картою повного впровадження
Поглибленої і всеохоплюючої зони вільної торгівлі між
Україною та ЄС та подальшої інтеграції України до
Єдиного ринку ЄС. 

24 квітня 2023 року Рішенням №1/2023 Комітету
асоціації Україна – ЄС у торговельному складі було
внесено зміни до Доповнення XVII-3 (Правила, що
застосовуються до телекомунікаційних послуг)
Додатка XVII до Угоди про асоціацію між Україною та
ЄС: отже, на даний момент Україна та ЄС офіційно
зафіксували терміни та умови набуття Україною так
званого режиму внутрішнього ринку ЄС у сфері
роумінгу, і Україна взяла на себе зобов’язання
імплементувати нормативну базу ЄС щодо
роумінгу до 24 квітня 2024 року (закріплення
процедур взаємодії регулятора з операторами та
операторів з абонентами). 

ЄС підтримує безперебійне
функціонування внутрішнього
ринку електронних комунікацій та
аудіовізуальних послуг,
забезпечуючи, поміж іншого,
підтримку універсального доступу
споживачів до сучасних послуг. 

Ще у лютому цього року
Єврокомісія схвалила пропозицію
про включення положення про
роумінг до Угоди про асоціацію
між Україною та ЄС, після чого ця
пропозиція була схвалена Радою
ЄС. Громадянам України була
надана можливість не витрачати
додатково кошти за користування
мобільними телефонами під час
знаходження в межах ЄС, так само
як і громадянам країн-членів ЄС
під час здійснення візитів до нашої
держави. 

Хоча в Україні де-факто відсутні
законодавчі інструменти щодо
роумінгу, завдяки загальному
узгодженню з цифровим acquis
ЄС, Україна отримала можливість
інтегруватися до роумінгового
простору ЄС.



КОНКУРЕНТНІСТЬ ТА
ІНКЛЮЗИВНЕ ЗРОСТАННЯ

Відповідні зміни стосуються в першу чергу саме операторів електронно-комунікаційних
послуг, оскільки зазначена вище імплементація нормативної бази щодо роумінгу
передбачатиме, поміж іншого, приведення вітчизняного Податкового кодексу у
відповідність до Директиви № 2006/112/ЕС від 28.11.2006 р. «Про спільну систему податку на
додану вартість» в частині, яка стосується міжнародних електронних комунікаційних
послуг та роумінгу. У результаті змін до Податкового кодексу, які стосуватимуться
регулювання діяльності операторів при операціях експорту електронних комунікаційних
послуг, зокрема, може бути позбавлено необхідності здійснення так званих коригувань,
внаслідок чого українські оператори позбавляться надмірного оподаткування у порівнянні
з операторами в країнах ЄС. Це потенційно може створити дійсно рівні умови для
конкуренції, полегшуючи також приєднання України до роумінгової зони ЄС. 

ЩО ЦЕ ЗНАЧИТЬ
ДЛЯ БІЗНЕСУ? 

Таким чином, на даний момент нам залишається чекати на отримання
вітчизняними операторами тих самих умов, які мають європейські компанії, які
займаються відповідною економічною діяльністю.  



ЦИФРОВА
ТРАНСФОРМАЦІЯ
ТА МЕДІА

Що ж до сфери медіа, то тут варто зазначити, що
вимога ЄС щодо проведення реформи
медіазаконодавства вважається повністю
виконаною. Нагадаємо, що узгодження
аудіовізуального законодавства з європейським було
одним із семи зобов’язань (кроків) для України у
зв’язку з набуттям нею статусу кандидата в ЄС. 

31 березня 2023 року набрав чинності Закон України
«Про медіа», метою прийняття якого було, відповідно,
наближення національного законодавства до acquis
ЄС, а саме – Директиви 2010/13/ЄС про аудіовізуальні
медіапослуги. І хоча не всі положення цього Закону
набрали чинності в один день, різні етапи реформи
медіазаконодавства відбудуться поступово та будуть
завершені до 2031 року. 

Норми нового Закону регулюють відносини за участі суб’єктів господарювання у сфері
медіа (суб’єктів у сфері медіа). Зокрема, увагу відповідним суб’єктам варто звернути на
процедуру ліцензування та реєстрації (реєстрація залишилася лише для невеликої
кількості ЗМІ), відповідальність за порушення відповідного законодавства, захист
економічної конкуренції у сфері медіа (положення щодо контролю територіального
аудіовізуального медіа-ринку), надання інформації користувачам відповідних послуг. Окрім
того, варто звернути увагу на ініціативу, закріплену в Законі, щодо створення органу
спільного регулювання (за організаційно-правовою формою громадської спілки)
суб’єктами у сфері медіа – ліцензіатами чи реєстрантами – задля забезпечення участі
представників індустрії у розробці та визначенні вимог до змісту інформації, запобігання
цензурі та уникнення зловживання свободою слова. 

ЩО ЦЕ ЗНАЧИТЬ ДЛЯ БІЗНЕСУ? 

КОНКУРЕНТНІСТЬ ТА
ІНКЛЮЗИВНЕ ЗРОСТАННЯ



СОЦІАЛЬНА
ПОЛІТИКА

Цей нормативно-правовий акт узгоджується з
положеннями Європейської соціальної хартії, а також
директив 23 та 533 ЄС. Разом з тим, він набере
чинності лише через шість місяців з дня припинення
чи скасування воєнного стану, крім пункту 5 розділу VI,
який набрав чинності з дня, наступного за днем
опублікування Закону (норми щодо дії свідоцтв про
підтвердження репрезентативності суб’єктів сторін
профспілок та організацій роботодавців). 

На сьогодні Україна демонструє
відносно початковий рівень
підготовки у сфері соціальної
політики та зайнятості, зокрема –
удосконалення потребує інститут
соціального діалогу*. Для існуючої
в Україні системи державного
управління соціальним
партнерством, важливим
елементом якого є інструмент
колективних угод, характерна
недорозвинутість таких
складових його механізму як
нормативне та організаційне
забезпечення, комплексний
моніторинг стану соціально-
трудових відносин з метою
підвищення їх керованості. 

Ці зміни стосуватимуться суб’єктів
господарювання як роботодавців та, відповідно,
учасників трудових відносин та соціальних
партнерів у рамках соціального діалогу.
Зокрема, новий нормативно-правовий акт чіткіше
визначатиме сферу укладання, зміст, сторони, дію
колективного договору, відповідальність за
порушення. 

Задля поліпшення ситуації у цій сфері та наближення нашої держави до ЄС, 11 квітня
2023 року Президент України підписав євроінтеграційний законопроєкт «Про
колективні угоди та договори», спрямований на осучаснення колективно-
договірного регулювання у сфері трудових відносин. 
Цей нормативно-правовий акт узгоджується з положеннями Європейської соціальної
хартії, а також директив 23 та 533 ЄС.Водночас, він набере чинності лише через шість
місяців з дня припинення чи скасування воєнного стану, крім пункту 5 розділу VI, який
набрав чинності з дня, наступного за днем опублікування Закону (норми щодо дії
свідоцтв про підтвердження репрезентативності суб’єктів сторін профспілок та
організацій роботодавців).

ЩО ЦЕ ЗНАЧИТЬ
ДЛЯ БІЗНЕСУ? 

КОНКУРЕНТНІСТЬ ТА
ІНКЛЮЗИВНЕ ЗРОСТАННЯ



«ЗЕЛЕНИЙ» ПОРЯДОК
ДЕННИЙ ТА СТАЛА
КОНЕКТИВНІСТЬ
ДОВКІЛЛЯ ТА ЗМІНА КЛІМАТУ
Незважаючи на те, що за оцінками Єврокомісії за 2022 рік Україна демонструє
лише початковий рівень підготовки у сфері довкілля та зміни клімату,
протягом останнього часу було зроблено чимало важливих кроків для
розбудови нормативно-правової бази у сфері довкілля задля узгодження з
кліматичним acquis ЄС. 

06 лютого 2023 року Президентом України було підписано Закон України «Про
водовідведення стічних вод населених пунктів», метою якого є забезпечення
прав громадян на отримання якісного централізованого та нецентралізованого
водовідведення, а також зменшення негативного впливу стічних вод на
навколишнє середовище. 
Зокрема, Закон передбачає забезпечення сталого функціонування систем
централізованого та нецентралізованого водовідведення, закріплення місцевих
правил приймання стічних вод до систем централізованого водовідведення
населеного пункту, гарантії прав споживачів у цій сфері.

Цей нормативно-правовий акт було розроблено Мінрегіоном на виконання вимог
Директиви Ради 91/271/ЄЕС «Про очистку міських стічних вод». 

Оскільки дія цього нормативного акту поширюється саме на суб’єктів
господарювання, що здійснюють водовідведення, таким суб’єктам необхідно
забезпечувати відповідність своєї економічної діяльності положенням закону, зокрема
– щодо отримання дозвільних документів, виконання правил приймання стічних вод до
систем централізованого водовідведення населеного пункту, вимог до очищення
стічних вод, дотримання встановлених нормативів гранично допустимого скидання
забруднюючих речовин, здійснення обліку обсягів утворення осадів стічних вод і т.д.  

ЩО ЦЕ ЗНАЧИТЬ
ДЛЯ БІЗНЕСУ? 



ТРАНСПОРТ Метою цього нормативно-правового акту є спрощення
доступу на ринки авіаційних перевезень і послуг із
наземного обслуговування, а також підвищення рівня
безпеки авіації шляхом адаптації законодавства
України до відповідного законодавства ЄС (зокрема, з
урахуванням внесення змін до додатків до
Конвенції про міжнародну цивільну авіацію,
стандартів та рекомендованої практики
Міжнародної організації цивільної авіації, а також
ухваленням Регламенту (ЄС) № 2018/1139 від 04
липня 2018 року щодо загальних правил в галузі
цивільної авіації та створення Європейського
агентства з безпеки польотів).

На думку Єврокомісії* у сфері
транспортної політики Україна
демонструє певний рівень
підготовки: нам все ще
потрібно і надалі ефективніше
приводити законодавство у
відповідність до acquis у всіх
сферах транспортної політики.
Разом з тим, певні позитивні
зрушення можна відзначити у
сфері авіаційних перевезень. 21
квітня Президентом було
підписано Закон «Про внесення
змін до деяких законодавчих
актів України з метою розвитку
авіації загального призначення,
адаптації законодавства
України до законодавства
Європейського Союзу у сфері
цивільної авіації, встановлення
додаткових механізмів
здійснення ефективного
контролю за забезпеченням
безпеки авіації та дерегуляції
господарської діяльності у
галузі цивільної авіації». 

КОНКУРЕНТНІСТЬ ТА
ІНКЛЮЗИВНЕ ЗРОСТАННЯ



Відповідні положення стосуються бізнесу, який провадить господарську діяльність у
сфері цивільної авіації та використання повітряного простору України. Законом
передбачено виключення з Повітряного кодексу вимог до відповідних суб’єктів
господарювання щодо отримання прав на експлуатацію повітряних ліній українськими
авіаперевізниками на виконання регулярних повітряних перевезень у межах України та
в інших державах, а також українськими та іноземними авіаперевізниками на
здійснення чартерних повітряних перевезень в межах України; вимог щодо отримання
сертифіката відповідності підприємствами та організаціями, які здійснюють наземне
обслуговування в галузі цивільної авіації (запровадження декларативного принципу);
вимог щодо сертифікації суб’єктів, які провадять діяльність, пов’язану з наданням послуг
з продажу повітряних перевезень вантажів (у т. ч. небезпечних) та суб’єктів, що надають
агентські послуги з продажу повітряних перевезень, а також суб’єктів, що здійснюють
підготовку персоналу з організації та/або продажу повітряних перевезень; вимог щодо
необхідності отримання від уповноваженого органу з питань цивільної авіації дозволу
на виліт цивільного повітряного судна з аеродрому України, приліт повітряного судна до
аеродрому України або на проліт територією України. 

Закон також передбачає приведення у відповідність до вимог Закону України «Про
ліцензування видів господарської діяльності» процедури ліцензування господарської
діяльності з надання послуг з перевезення пасажирів та/або небезпечних вантажів,
небезпечних відходів повітряним транспортом; зміни до регламентації проведення
перевірок з питань цивільної авіації; спрощення процедури видачі уповноваженим
органом з питань цивільної авіації сертифіката льотної придатності та дозволу на
виконання польотів для окремих імпортованих в Україну повітряних суден задля
створення додаткових умов для розвитку авіації загального призначення.

Отже, така дерегуляція господарської діяльності у сфері авіаційних перевезень має
позитивно вплинути на інтереси авіаперевізників та інших суб’єктів авіаційної
діяльності. 

ЩО ЦЕ ЗНАЧИТЬ
ДЛЯ БІЗНЕСУ? 

КОНКУРЕНТНІСТЬ ТА
ІНКЛЮЗИВНЕ ЗРОСТАННЯ



ЕНЕРГЕТИКА 330 червня Президент підписав євроінтеграційний
закон № 5322 «Про внесення змін до деяких законів
України щодо запобігання зловживанням на
оптових енергетичних ринках», який спрямовано на
імплементацію Регламенту (ЄС) № 1227/2011 від 25
жовтня 2011 року щодо доброчесності та прозорості
оптового енергетичного ринку. Цей Регламент
регулює транскордонний моніторинг ринків
електричної енергії та природного газу, виявлення та
подолання зловживань на оптових енергетичних
ринках тощо, вимагаючи від держав-членів
встановлення на національному рівні правил та вимог
для забезпечення прозорості та цілісності оптових
енергетичних ринків, недопущення зловживань
учасників (маніпулювання ринками, торгівля
інсайдерською інформацією, використання переваг
монопольного становища).

Загалом Україна демонструє
задовільний рівень підготовки у
сфері енергетичної політики, хоча
й залишаються питання щодо
політичної та фінансової
незалежності енергетичних
регуляторів, безпеки постачання,
прозорості та стабільності на
енергетичному ринку.

КОНКУРЕНТНІСТЬ ТА
ІНКЛЮЗИВНЕ ЗРОСТАННЯ

Цей нормативно-правовий акт запроваджує нову термінологію – «маніпулювання на
оптовому енергетичному ринку», «інсайдерська інформація» тощо та, відповідно,
забороняє здійснювати маніпулювання на енергетичних ринках, робити спроби таких
маніпулювань, обмежує торгівлю інсайдерською інформацією, а також встановлює
відповідальність учасників оптового енергетичного ринку та їх службових осіб за
відповідні неправомірні дії. Окрім того, закон запроваджує реєстрацію учасників
оптового енергетичного ринку відповідно до порядку, затвердженого регулятором
(НКРЕКП).

ЩО ЦЕ ЗНАЧИТЬ ДЛЯ БІЗНЕСУ? 



РЕСУРСИ,
СІЛЬСЬКЕ
ГОСПОДАРСТВО
ТА
ЗГУРТУВАННЯ

Цей акт, зокрема, передбачає встановлення
результативного державного контролю у відповідній
галузі, чітких та прозорих вимог до маркування та
обігу харчових продуктів, запровадження
міжнародних стандартів щодо критеріїв натуральних
харчових інгредієнтів та щодо критеріїв для продуктів
харчування, придатних для вегетаріанців та веганів,
створення Державного реєстру харчових добавок,
харчових ароматизаторів та харчових ензимів,
Державного реєстру новітніх харчових продуктів та
Державного реєстру тверджень про користь для
здоров’я, а також вдосконалення державної реєстрації
харчових добавок, ензимів та ароматизаторів.

Безпечність харчових
продуктів, ветеринарна та фіто-
санітарна політика

На сьогодні Україна демонструє
середній рівень підготовки у
відповідній сфері.

24 липня Президент підписав
Закон № 8290 про внесення
змін до деяких законів України
щодо вдосконалення
державного регулювання
продовольчої безпеки та
розвитку тваринництва. Мета
нормативно-правового акту –
вдосконалення законодавства у
сфері безпеки та якості харчових
продуктів, селекції с/г тварин,
кормів, здоров’я та благополуччя
тварин, а також гармонізація із
законодавством ЄС. 

З одного боку, положення цього законопроєкту
чітко направлені на врахування потреб споживачів
щодо підвищення якості продуктів та прозорості їх
складу, проте з іншого – потреби бізнесу також
враховуються, а саме – в частині отримання
спрощених умов для ведення підприємницької
діяльності, збільшення прозорості реєстрації,
можливостей виходу на ринки ЄС (оскільки
вітчизняні норми відповідатимуть європейським),
а також створення умов для розвитку малого
бізнесу в сільській місцевості. 

ЩО ЦЕ ЗНАЧИТЬ
ДЛЯ БІЗНЕСУ? 

КОНКУРЕНТНІСТЬ ТА
ІНКЛЮЗИВНЕ ЗРОСТАННЯ



Підтримка українських підприємств Євросоюзом в межах ініціативи
EU4Business 
Програми підтримки українського бізнесу, вихід МСБ на ринки ЄС,
захист права інтелектуальної власності
Маркетплейс фінансових можливостей для бізнесу від Дія.Бізнес 

КОРИСНІ ПОСИЛАННЯ ДЛЯ БІЗНЕСУ:
ПРОГРАМИ РОЗВИТКУ, ДОСТУП ДО

ФІНАНСІВ, ВИХІД НА РИНКИ

Контакти для зворотнього зв'язку:
anastasiia.dubko@sup.org.ua www.sup.org.ua

Публікація підготовлена за фінансової підтримки Європейського Союзу. 

Її зміст є виключною відповідальністю СУП і не обов’язково відображає позицію
Європейського Союзу
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